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P O L I T Y K A    J A K O Ś C I


               Stale rosnące wymagania klientów, staranie o umocnienie wypracowanej pozycji na rynku oraz potrzeba pozyskiwania nowych klientów wymagają wdrożenia i utrzymywania systemu zarządzania jakością opartego na międzynarodowej normie ISO 9001:2015.
[bookmark: _GoBack]Wysoka jakość zapewnia pełne zaspokojenie potrzeb i oczekiwań naszych klientów. 
Tak sprecyzowane pojęcie jakości jest wyzwaniem dla kadry kierowniczej i podstawowym zadaniem każdego pracownika firmy. 

Dążąc do spełnienia oczekiwań klientów przyjęliśmy następujące cele, do których konsekwentnie dążymy: 
·  oferowanie klientom towarów i  usług zgodnych z oczekiwaniem klientów, spełniających wymagania obowiązujących norm,
·  oferowanie klientom towarów  według indywidualnych projektów, opartych na nowoczesnych technologiach oraz charakteryzujących się wysokim poziomem bezpieczeństwa, 
·  terminowe realizowanie dostaw, 
·  świadczenie wszechstronnej opieki posprzedażnej,
·  dbanie o dobry wizerunek firmy i jej promowanie. 
Zamierzenia realizujemy poprzez: 
·  bieżącą analizę potrzeb i oczekiwań klientów, 
·  stałą analizę nowych produktów i usług pod kątem ich przydatności w procesie podnoszenia jakości, 
·  eliminowanie błędów przez wnikliwą analizę przyczyn ich powstawania i podejmowanie czynności zaradczych,
·  udoskonalanie struktury organizacyjnej, 
·  ciągłe doskonalenie wewnętrznego systemu zarządzania przepływem pracy i dokumentów,
·  wprowadzanie standardów i nadzór nad przebiegiem i dokumentowaniem procesów,
·  ciągłe podwyższanie i rozszerzanie kwalifikacji pracowników poprzez efektywny system szkoleń. 
         Realizacja polityki jakości opiera się na powszechnej świadomości, że odpowiedzialność za  jakość wykonywanych zadań spoczywa na wszystkich pracownikach firmy.


                                                                                                              Właściciel

                                                                                                         Bolesław  Stępień        
Szydłowiec, 01.06.2023r.       
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